寿光市中医医院

专门受理投诉部门、公开电话、网址地址说明

一、专门受理投诉部门

医院办公室为接待患者投诉的专门科室，办公地点位于怡园居小区A1楼沿街3楼317室。

上班时间：
（5月-9月）  上午7:30—11:30  下午14:00—17:30
（10月—4月）上午8:00—11:30  下午13:30—17:00
二、公开电话

医院办公室电话5221781为专门受理投诉的电话，24小时值班。

三、网址地点

患者可在寿光民声网（http://ms.shouguang.gov.cn/）找到上线单位，点击“中医院”即可进行咨询、投诉。

四、意见箱

我院在门诊一楼大厅服务台右前侧设有意见箱，由办公室定时开箱收集患者意见。

